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PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

 

 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara ................... 

Di .............................. 

 

Assalamu’alaikum Wr Wb  

Dalam rangka memperoleh data penelitian yang berjudul “Hubungan Lenght of Stay 

dengan Kepuasan Keluarga Pasien di IGD RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten”, maka 

perkenankan saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara untuk menjadi responden dalam 

penelitian ini. Agar data dalam penelitian ini sesuai dengan tujuan penelitian, saya mohon 

Bapak/Ibu/Saudara menjawab sesuai dengan pertanyaan yang saya ajukan dengan ikhlas, 

tulus dan jujur.  

Data yang saya dapatkan dari Bapak/Ibu/Saudara semata-mata dipergunakan untuk 

kepentingan ilmiah, maka dari itu saya berjanji akan menjaga kerahasiaan sesuai dengan 

kesepakatan bersama. 

Demikian, atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara, saya ucapkan banyak terima 

kasih. 

 

 

Wasalamu’alaikum Wr Wb 

 

Hormat saya 

 

 

 

Bardi 

 

 

PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

 



 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi responden 

penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Program S-1 Keperawatan STIKES 

Muhammadyah Klaten yang bernama  Bardi dengan judul “Hubungan Lenght of Stay dengan 

Kepuasan Keluarga Pasien di IGD RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro Klaten”. 

Saya memahami bahwa data yang dihasilkan merupakan rahasia dan hanya digunakan 

untuk kepentingan pengembangan ilmu keperawatan dan tidak untuk merugikan bagi saya, 

oleh karena itu saya bersedia menjadi responden dalam penelitian ini.  

 

Klaten,      Oktober 2019 

 

 

 

 

(.................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUISIONER  

HUBUNGAN LENGTH OF STAY DENGAN KEPUASAN KELUARGA PASIEN DI 

IGD RSUP DR. SOERADJI TIRTONEGORO 

KLATEN 

 

IDENTIFIKASI SUBJEK  

Nomor                             : 

Nama responden     :  



Jenis Kelamin      :  a. Laki – laki 

 b. Perempuan 

Umur        :  a. <  20 tahun 

         b. 21  -  30 tahun 

         c. 31   -  40 tahun 

         d. >  40 tahun 

Pendidikan       :  a. SD 

         b. SMP 

         c. SMA 

         d. PT (Perguruan Tinggi)  

Lama Rawat  di UGD: ................. jam  

Jam Masuk  [     ]  Jam keluar  [    ] 

Hubungan dengan pasien  

a. Keluarga  [  ] Suami  [   ] istri    [   ] Anak 

b. Saudara  

c. Orang tua 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. KEPUASAN  

 

KUESIONER C INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN  
“NewCastleSatsifaction to Nursing Scale (NSNS)”  

 
Keterangan  
SP  : Sangat Puas 
P  : Puas 
KP  : Kurang Puas 
TP  : Tidak Puas 
 

No Pernyataan SP P KP TP 
 Reliability     



1 Lamanya perawat berinteraksi dalam memberikan pelayanan kepada 
anda 

    

2 Kemampuan perawat dalam menjalankan tugasnya     
3 Perawat selalu ada saat dibutuhkan     
4 Pemahaman perawat tentang perawatan masalah kesehatan Anda     
 Tangibility      

5 Perawat cepat datang ketika anda memanggil perawat     
6 Perlakuan perawat, membuat Anda merasa betah (seperti dirumah)     
7 Perawat memberikan informasi mengenai kondisi kesehatan dan 

perawatan sesuai kebutuhan Anda 
    

 Assurance     
8 Perawat sering memeriksa untuk memastikan bahwa kondisi Anda baik     
9 Perawat sangat membantu     

10 Cara perawat menjelaskan sesuatu kepada Anda     
 Empathy     

11 Cara perawat memberikan ketenangan kepada keluarga atau teman anda     
12 Sikap dan perilaku perawat dalam bekerja     
13 Informasi mengenai kondisi kesehatan dan perawatan yang diberikan 

perawat kepada Anda 
    

14 Cara perawat memperlakukan Anda sesuai kebutuhan pribadi     
 Responsibility     

15 Perawat mendengarkan (peduli) kepentingan serta kekhawatiran Anda     
16 Keleluasan yang diberikan kepada Anda selama perawatan     
17 kemauan perawat untuk menanggapi permintaan Anda     
18 Perawat menjaga hal-hal yang bersifat pribadi dan rahasia dari pasien     
19 Perawat menyadari kebutuhan anda     

 

 

 
 
Descriptives 

 

 

Notes 

Output Created 02-JAN-2020 20:37:47 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 93 

Missing Value Handling 
Definition of Missing 

User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Umur LOS 

Kepuasan 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 



 
 
[DataSet1]  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Umur 93 33,00 53,00 41,2366 6,24395 

LOS 93 1,00 3,00 2,0323 ,94927 

kepuasan 93 54,00 60,00 57,4516 1,63199 

Valid N (listwise) 93     

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=JK Pendidikan Lamarawat Hubungankel 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
 
Frequencies 

 

 

Notes 

Output Created 02-JAN-2020 20:38:03 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 93 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES=JK 

Pendidikan Lamarawat Hubungankel 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 
 
[DataSet1]  

 



 

Statistics 

 Jenis kelamin Pendidikan Lama Rawat Hubungan 

N 
Valid 93 93 93 93 

Missing 0 0 0 0 

 

 
 
Frequency Table 

 

 

Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 52 55,9 55,9 55,9 

Perempuan 41 44,1 44,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SD 20 21,5 21,5 21,5 

SMP 11 11,8 11,8 33,3 

SMA 52 55,9 55,9 89,2 

PT 10 10,8 10,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

 

Lama Rawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3-7 83 89,2 89,2 89,2 

>7 10 10,8 10,8 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 

 

Hubungan 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Keluarga 22 23,7 23,7 23,7 

Saudara 30 32,3 32,3 55,9 

Orang Tua 41 44,1 44,1 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=LOS Kepuasan 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
 
Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 02-JAN-2020 20:38:33 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 93 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data for 

that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=LOS Kepuasan 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,09 

 
 
[DataSet1]  

 

 



Correlations 

 LOS kepuasan 

LOS 

Pearson Correlation 1 -,136 

Sig. (2-tailed)  ,194 

N 93 93 

kepuasan 

Pearson Correlation -,136 1 

Sig. (2-tailed) ,194  

N 93 93 

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=LOS Kepuasan 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
 
Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 02-JAN-2020 20:41:08 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 93 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data for 

that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=LOS Kepuasan 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,14 

 
 
[DataSet1]  



 

 

Correlations 

 LOS kepuasan 

LOS 

Pearson Correlation 1 ,743** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 93 93 

kepuasan 

Pearson Correlation ,743** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 




