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LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 
 
 

Kepada  
Yth. Calon responden  
Di RSUD Wonosari   
 
Dengan hormat  
Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Program Studi S1 Keperawatan 
STIKES Muhammadiyah Klaten  
Nama  :  Heri Susanto  
NIM  :  B 1701053 
Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Pelaksanaan Sistem Rujukan 
Gawat Darurat dengan Tingkat Kepuasan Klien di IGD RSUD Wonosari Gunungkidul”. 
Dengan ini saya menjelaskan bahwa :  
1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Hubungan Pelaksanaan Sistem Rujukan 

Gawat Darurat dengan Tingkat Kepuasan Klien di IGD RSUD Wonosari Gunungkidul  
2. Manfaat penelitian ini diharapkan dapat diketahuinya Hubungan Pelaksanaan Sistem 

Rujukan Gawat Darurat dengan Tingkat Kepuasan Klien di IGD RSUD Wonosari 
Gunungkidul 

3.  Penelitian ini tidak menimbulkan kerugian bagi anda sebagai responden penelitian. 
4. Kerahasiaan informasi yang diberikan akan dijaga hanya untuk kepentingan penelitian 

dan tidak akan disebarluaskan kepada orang lain. 
5. Apabila saudara setuju dan bersedia menjadi partisipasn maka dimohon untuk 

menandatangani lembar persetujuan kemudian akan dilakukan wawancara tentang 
Hubungan Pelaksanaan Sistem Rujukan Gawat Darurat dengan Tingkat Kepuasan Klien 
di IGD RSUD Wonosari Gunungkidul 

6.  Apabila Saudara tidak setuju maka diperkenankan untuk mengundurkan diri dan tidak 
ikut terlibat dalam penelitian ini. 
 

Demikian informasi tentang penelitian ini, jika terdapat hal kurang dipahami. Saudara 
dapat menghubungi peneliti. Atas perhatian dan kesediaan saudara sebagai partisipan, saya 
sampaikan terima kasih. 

 
 
 

Klaten, Desember   2018 
 
 

Heri Susanto 
 
 
 
 
 
 

 

 



LEMBAR PERSETUJUAN INFORMED CONCENT 

 

 

 

Setelah mendapatkan informasi tentang penelitian ini, saya mengerti bahwa saya diminta 

berpartisipasi dalam penelitian yang berjudul “Hubungan Pelaksanaan Sistem Rujukan 

Gawat Darurat dengan Tingkat Kepuasan Klien di IGD RSUD Wonosari Gunungkidul”. 

Saya memahami penelitian ini akan bermanfaat bagi pengembangan ilmu dan praktik 

keperawatan. Maka, saya yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama    : 

Umur   : 

Jenis kelamin  : 

Alamat   : 

Dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan, saya bersedia menandatangani lembar 

pernyataan ini untuk menjadi responden dalam penelitian  

 

Klaten,      Desember  2018 

Responden 

 

 

 

(...............................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INSTRUMEN A  

DATA RESPONDEN 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

1. Sebelum bapak/ibu menjawab pertanyaan dalam kuisoner ini,mohon bapak/ibu 

mengisi data berikut terlebih dahulu [jawaban yang bapak/ibu berikan 

diperlakukan secara rahasia]. 

2. Isilah jawaban sesuai jawaban anda  

3. Berilah tanda silang pada jawaban yang bapak/ibu pilih 

IDENTITAS RESPONDEN  

Nama   : ………………………………. 

Alamat   : ………………………………. 

Umur   : ………………………………. 

Jenis Kelamin  : ………………………………. 

Pendidikan  

[   ] SD 

[   ] SMP 

[   ] SMA 

[   ] PT 

Pekerjaan  

[   ] PNS 

[   ] Swasta 

[   ] Wiraswasta 

[   ] Buruh 

Apakah ditunggu keluarga 

[   ] Ya 

[   ] Tidak  
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PELAKSANAAN SISTEM RUJUKAN GAWAT DARURAT  

 
B. 

 

No Pertanyaaan 
JAWABAN  

Ya  Tidak  
1  Petugas IGD  menyatakan pasien perlu rujukan   

2 
Petugas IGD  menjelaskan dan meminta persetujuan kepada 
keluarga pasien untuk dirujuk. 

  

3 Petugas IGD  menghubungi rumah sakit/ fasilitas kesehatan lain 
yang akan dituju 

  

4 Petugas IGD  membuat surat rujukan   
5 Petugas IGD membuat rincian biaya pasien   
6 Petugas IGD mempersiapkan kesiapan pasien yang akan dirujuk 

dan segera menghubungi sopir ambulan.   
  

7 Sopir menyiapkan ambulan    
8 Petugas IGD mendampingi dan mengantarkan pasien ke tempat 

tujuan dengan ambulan  
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KUESIONER KEPUASAN  
 

C. Mutu Pelayanan 
Pilih salah satu jawaban yang sesuai dengan apa yang anda rasakan, dengan 
memberikan tanda centang () pada kotak yang disediakan, dengan ketentuan: 

No Pertanyaaan 

Pilihan jawaban 

Sangat  
puas 

puas 
Tidak  
puas 

Sangat 
Tidak  
puas 

A Tangibles     
1 Penggunaan sarana komunikasi dan 

administrasi rujukan [telepon, komputer, 
blangko rujukan] 

…….. …….. …….. …….. 

2 
Kebersihan, kerapian dan kenyamanan 
ruangan 

…….. …….. …….. …….. 

3 Kerapian dan kebersihan penampilan petugas …….. …….. …….. …….. 
4 Kelengkapan, kesiapan dan kebersihan alat-

alat dan sarana yang dipakai [alat medis, 
ambulance] 

…….. …….. …….. …….. 

B Reability     
5 Petugas memberikan informasi secara jelas 

dan mudah di mengerti 
…….. …….. …….. …….. 

6 Prosedur pengadministrasian serta 
pembayaran yang tidak sulit 

…….. …….. …….. …….. 

7 Tindakan yang cepat dan tepat terhadap 
pelayanan pasien 

…….. …….. …….. …….. 

8 Penjelasan tentang penyakit pasien …….. …….. …….. …….. 
C Responsivesess     
9 Kesiagaan perawat untuk membantu pasien …….. …….. …….. …….. 
10 Respon bila menanggapi pasien …….. …….. …….. …….. 
11 Tidak menunggu pelayanan lebih dari 1 jam …….. …….. …….. …….. 
D Assurance      
12 Kemampuan petugas dalam menyelesaikan 

masalah rujukan 
…….. …….. …….. …….. 

13 Ketrampilan perawat dalam bekerja …….. …….. …….. …….. 
14 Pelayanan yang sopan dan ramah …….. …….. …….. …….. 
15 Adanya jaminan keamanan pasien terhadap 

pelayanan rujukan 
…….. …….. …….. …….. 

E Emphaty      
16 Memberikan perhatian khusus pada pasien …….. …….. …….. …….. 
17 Kepedulian  terhadap kebutuhan pasien …….. …….. …….. …….. 
18 Tersedianya pelayanan kesehatan 24 jam …….. …….. …….. …….. 
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Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Umur 18 22,00 56,00 42,6667 9,96464 

Valid N (listwise) 18     

 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Laki-laki 10 55,6 55,6 55,6 

Perempuan 8 44,4 44,4 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

SD 4 22,2 22,2 22,2 

SMP 7 38,9 38,9 61,1 

SMA 7 38,9 38,9 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 



Valid 

Tidak Bekerja 2 11,1 11,1 11,1 

Swasta 10 55,6 55,6 66,7 

Buruh 6 33,3 33,3 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 

Pelaksanaan_Sistem Rujukan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Cepat  11 61,1 61,1 61,1 

Sangat Cepat 7 38,9 38,9 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 

Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Puas 13 72,2 72,2 72,2 

Sangat Puas 5 27,8 27,8 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 

Crosstabs 

 

Pelaksanaan_Sistem Rujukan * Kepuasan Crosstabulation 

 Kepuasan Total 

Cukup Puas Sangat Puas 

Pelaksanaan_Sis
tem Rujukan 

Cukup 

Count 10 1 11 

% within Pelaksanaan_Sistem 
Rujukan 

90,9% 9,1% 100,0% 

% within Kepuasan 90,9% 14,3% 61,1% 



% of Total 55,6% 5,6% 61,1% 

Baik 

Count 1 6 7 

% within Pelaksanaan_Sistem 
Rujukan 

14,3% 85,7% 100,0% 

% within Kepuasan 9,1% 85,7% 38,9% 

% of Total 5,6% 33,3% 38,9% 

Total 

Count 11 7 18 

% within Pelaksanaan_Sistem 
Rujukan 

61,1% 38,9% 100,0% 

% within Kepuasan 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 61,1% 38,9% 100,0% 

 

 

Symmetric Measures 

 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b ,766 ,156 4,298 ,000 

N of Valid Cases 18    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 



 


